ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

AquaMed Clinic Szolgaltaté Kft.
Hatlyos: 2025.11.26. napjatdl



1. Bevezetd rendelkezések
1.1 A Szolgaltaté adatai:

Szolgaltat6 neve: AquaMed Clinic Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségt Tarsasag
Révid név: AquaMed Clinic Kft.
Székhely: 4200 Hajduszoboszlo, Jozsef Attila utca 5-7.
Cégjegyzékszam: 09 09 037021
Adoészam: 32832248-1-09
Telefonszam: +36 20 562 0014
E-mail: info@aquamedclinic.hu

Honlap: https:/ /www.aquamedclinic.hu/
1.2 Az ASZF célja:

A Szolgaltaté vérvételi helyének mtkodését, vallalasait és a Synlab Hungary
Kft.-vel val6 egytittmikodés feltételeit szabalyozza.
1.3 Kozzététel:

Az ASZF a helyszinen és a honlapon megtekinthetd.

2. Fogalommeghatarozasok
2.1 ASZF: Altalanos szerzédési feltételnek mindsiil az a szerzdési feltétel, amelyet az
alkalmazoja tébb szerz6dés megkotése céljabol egyoldaltan, a masik £él kézremtkodése
nélkil el6re meghatarozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg,
2.2 EESZT: Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér
2.3 Paciens: Szolgaltatast igénybe vevé természetes személy.
2.4 Partner: A laborvizsgalatokat ténylegesen elvégz6 szolgaltatd a Synlab Hungary Kft.
2.5 Szerzédés: A Paciens és Szolgaltatd kozott létrejové megallapodas.
2.6 Szolgaltatas: A Szolgaltatd altal biztositott, a Partner preanalitikai iranyelveinek
betartasaval végzett mintavétel, illetve a mintak szintén preanalitikai iranyelvek szerinti

cljutattatasa a Partnerhez. A Partner végzi a leletek feltSltését az EESZT-be, illetve
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juttatja el a betegek részére. Szolgaltaté emellett szolgaltatasi dij ellenében a leletek
orvosi konzultacidjat is vallalja.

2.7 Szolgaltatasi dij: A Paciens altal fizetend6 Gsszeg.

3. Az ASZF moédositasa
3.1 A mindenkor hatilyos ASZF a Szolgaltaté székhelyén kinyomtatott forméaban
megtekinthetd, valamint a Szolgaltaté honlapjan folyamatosan elérhetd.
3.2 A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. A médositas a kozzététel
napjan 1ép hatalyba, kivéve ha a moédositas olyan folyamatban 1évé, a Paciens altal mar
megrendelt, de még be nem teljesitett Szolgaltatast érint, amely a Paciens szamara
hatranyos. Ilyen esetben a Szolgaltaté a Pacienst e-mailben értesiti, és a Paciens jogosult
a mar megfizetett Szolgaltatasi Dij teljes 6sszegének visszatéritésére.
3.3 A Péaciens nem jogosult visszatéritésre az ASZF moédositasa esetén, ha a médositas:
a korabban megrendelt és folyamatban 1évé szolgaltatasokra nem terjed ki;
a Paciens szamara kedvez3bb szolgaltatasi feltételeket eredményez;
hatalyon kivil helyezett, érvénytelen vagy hibas rendelkezések (kilondsen
nyelvtani, szerkesztési hibak) pontositasat vagy javitasat szolgalja;
jogszabalyvaltozasnak vagy hatdsagi dontésnek valé megfelelés érdekében valik

sziikségessé.

4. A szerz6dés létrejotte

4.1 A Szolgaltato és a Paciens k6zott a Szerz6dés a felek altali alairas napjan jon 1étre és
lép hatalyba. A Szerzédésben rogzitett jogok és kotelezettségek e naptdl kezdédden
allnak fenn.

4.2 A Szerz6dés alairasaval a Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Paciens altal
megfizetett Szolgaltatasi Dij ellenében a Szerz6désben meghatarozott Szolgaltatast — a
jelen ASZF rendelkezései szerint — elvégzi. A Paciens vallalja, hogy a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges feltételeket teljesiti, tovabba a Szolgaltatasi Dijat a megjelolt

moédon és idépontban kiegyenliti.



4.3 A jelen ASZF a Szerzédés elvilaszthatatlan részét képezi akkor is, ha annak
nyomtatott valtozata a Szerzédéshez nem kertlt fizikailag csatolasra, illetve a felek az
ASZF-et killén nem irtak ald. A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a jelen
ASZF rendelkezései az iranyadok.
4.4 A Szerz6dés hatarozott id6tartamra jon létre, és mindaddig marad hatalyban, amig
a Szolgaltat6 a laboratériumi vizsgalat eredményét a Paciens részére megkildi,
illetve,
ha a Paciens kulon dij ellenében orvosi konzultaciot is igénybe vett, akkor a
konzultacié megtorténtéig.
4.5 Ezt kovetéen a Szerz6dés automatikusan megszinik, kilén megszintetd nyilatkozat

szitkségessége nélkil.
5. A Szolgaltatas igénybevételének feltételei és folyamata

5.1 A Szolgaltatas korét, a leletek elkészitésének varhaté hataridejét, valamint a Paciens és a
Szolgaltaté jogait és kotelezettségeit a felek kozott létrejové Szerzédés tartalmazza. A
Szerz6désben rogzitett adatok a Szolgaltatas teljesitésének alapjat képezik.

52 A Szolgiltaté koteles a megrendelt vizsgalatokat a Partner altal rendszeresitett
vizsgalatkérs lapon megrendelni, és azt a Partner el6irasainak megfeleléen kitolteni.

5.3 A Partner laborinformatikai rendszere és a hozza kapcsol6do informatikai infrastruktira
mukodése soran el6forduld esetleges technikai  hibakért, Uzemszunetért,
szolgaltatas-kimaradasért, a hibakbol eredé késedelemért, adatvesztésért vagy barmely
tovabbi kévetkezményért a Partner —ASZF-jével 6sszhangban — felelGsségét kizarja. A
Szolgaltatd ezen eseteket vis maior korulménynek tekinti, és ilyen okbol eredd teljesitési
késedelem vagy meghitsulas esetén nem koteles kartéritést vagy kotbért fizetni a Paciens
részére.

5.4 A Szolgaltaté teljes kort felel6sséget vallal arra, hogy a mintavételt, a mintak tarolasat és
szallitasat a Partner 4ltal el6irt preanalitikai szabalyoknak megfelel6en végzi. A preanalitikai
szabalyoktol val6 eltérésb6l ered6 mintaérvényességi vagy vizsgalati problémakért a

Szolgaltato felel.



5.5 A Szolgaltaté koteles a mintavételi csdveken és mintavételi edényeken a jogszabalyi
eléirasoknak megfelel6 azonosité adatokat feltiintetni, igy kilondsen: a Paciens teljes nevét
és TAJ szamat, vagy — TAJ hianyaban — a Paciens nevét és sziiletési idejét.

5.6 A Szolgaltaté koteles a levett mintdkat a Partner altal kijeldlt telephelyre, a Partner altal
el6irt id6éablakban, megfelel6 korilmények kozott, szallitdlevél kiséretében atadni. A mintak
atadasanak és atvételének dokumentalasa kételezo.

5.7 A Partner a magyar tarsadalombiztositassal rendelkez6 Paciensek vizsgalati eredményeit
jogszabaly alapjan automatikusan feltolti az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térbe
(EESZT). A Partner a leletet — a vizsgalat tipusatdl fuggden — elektronikus uton megkiildi a
Szolgaltato részére, valamint kilon kérés esetén a Paciens részére is.

5.8 A Szolgaltaté a Szerz6dés megkotése el6tt, valamint a honlapjan egyarant elézetesen
tajékoztatja a Pacienst arrél, hogy a vizsgalati eredmények az iranyadd jogszabalyok
értelmében automatikusan feltoltésre keriilnek az EESZT-be.

5.9 A Szolgaltaté elézetesen tajékoztatja a Pacienst arrél, hogy a Partner a vizsgalati
eredményeket elektronikus uton a Szolgaltatd részére is megkildi. Ehhez a Paciens irasbeli
hozzajarulasa szikséges, amelyet a Szolgaltatdé a Partner kérésére barmikor koteles
bemutatni.

5.10 Amennyiben a Partner a levett mintat értékelhetetlennek mindsiti, annak okardl a
Szolgaltatot értesiti. Ha az értékelhetetlenség oka a Szolgaltatd altal elkovetett preanalitikai
hiba, a Szolgaltaté koteles a mar megfizetett Szolgaltatasi Dijat a Paciens részére
visszatériteni. Ha az értékelhetetlenség oka a Partner altal elkévetett analitikai hiba, a
Szolgaltat6 az ebbdl ered6 karokért felel6sséget nem vallal.

5.11 Amennyiben a laborvizsgalat soran kritikus érték keriil megallapitasra, a Partner errdl
haladéktalanul értesiti a Szolgaltatét. A Szolgaltaté koteles a kritikus értékrél a Pacienst
haladéktalanul, az erre kijelolt személy utjan értesiteni.

5.12 A Paciens a Szolgiltatas igénybevételével kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
laborvizsgalat elvégzéséhez sziikséges személyes adatait — kiillondsen egészségligyi adatait — a

Szolgaltato a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kezelje és a Partner részére tovabbitsa.



6. Szolgaltatasi dij

6.1 A kilénb6z6 laborcsomagok, egyes vizsgalatok, valamint a Szolgaltat6 altal nyujtott
kiegészité szolgaltatisok mindenkor hatalyos Szolgaltatasi Dijat a Szolgaltaté hivatalos
honlapjan kozzétett arlista, tovabba a Szolgaltatd székhelyén kihelyezett, nyomtatott arlista
tartalmazza. A Paciens altal megrendelt szolgaltatasokra vonatkozé dijak a felek kozott

1étrejove Szerzodés részét képezik.

6.2 A Szolgaltatasi Dijat a Paciens az online foglalaskor vagy a helyszinen - a Szolgaltatas

igénybevétele el6tt - koteles rendezni.

6.3 A Szolgaltatasi Dijat a Paciens intézheti a Raiffeisen Bank biztonsagos bankkartyas

fizetési megoldasaval.
Bankkartyas fizetés lépései:

- A Paciens kivalasztja a megvasarolni kivant terméket, vagy szolgaltatast.

- A fizetési modok kozil kivalasztja a bankkartyas fizetési lehet6séget.

- A Pacienst ezt kovetSen atiranyitjdk a Raiffeisen Bank Zrt. biztonsagos fizetési
feluletére, ahol meg kell adnia kartyaadatait: kartyaszamot, lejarati datumot, a CVV koédot és a
kartyabirtokos nevét.

- A, Fizetés” gombra kattintva indithatja el a bankkartyas fizetési folyamatot.

- A tranzakcié végén a pacienst visszairanyitjadk a Szolgaltaté honlapjara, ahol

visszaigazolast kap a fizetés eredményérol.

Elfogadott kartyak: Mastercard, Maestro, VISA és VISA Electron. A Paciensnek elézetesen
meg kell gy6z6dnie réla, hogy kartyaja alkalmas-e internetes fizetésre.

Biztonsag: A fizetés soran a Raiffeisen Bank a legfejlettebb titkositasi megoldasokat
alkalmazza, igy biztositva a Paciens személyes és pénziigyi adatainak teljes kord védelmét. A
Paciens bongészéjének tamogatnia kell a TLS titkositast. A Paciensnek figyelnie kell arra,
hogy vasarlas kézben ne nyisson meg mas alkalmazast, bankkartya-adatait csak a megbizhat6
keresked6 oldalardl inditott fizetés soran adja meg, és lehetbleg ne mentse el bongészéjében.

Amennyiben a fizetés sikertelen, vagy kérdés mertlne fel, a Paciens vegye fel a kapcsolatot

szamlavezetd bankjaval.



6.4 A Szolgaltatd a Szolgaltatast — beleértve a mintavételt — kizarélag a Szolgaltatasi Dij

el6zetes megfizetését kovetden teljesiti.

7. Vis maiot

7.1 Vis maiornak minésil minden olyan, a felek érdekkorén kivil esé, elére nem lathatd és el
nem harithaté korilmény, amely a Szolgaltaté szerz6désszerl teljesitését akadalyozza,
késlelteti vagy lehetetlenné teszi. Ilyen kortlmény kulénosen, de nem kizardlagosan:
természeti katasztrofa, aramszinet, kézm@- vagy informatikai szolgaltatas kimaradasa,
jarvanytigyi intézkedés, hatosagi tiltas vagy korlatozas, orszagos vagy regionalis tizemzavar,
illetve a Partner laborinformatikai rendszerének meghibasodasa, tzemszinete vagy
szolgaltatas-kiesése.

7.2 A vis maior esemény fennallasa alatt a Szolgaltaté mentesil a Szerz6désbél eredd
teljesitési  kotelezettsége, valamint az esetleges késedelembdl, elmaradt vagy részleges
teljesitésbol eredd visszafizetési vagy egyéb felel6sségi kovetkezmények alol.

7.3 A Szolgaltat6 kételes a vis maior esemény fennallasardl a Pacienst — a korilményekhez
képest — haladéktalanul tdjékoztatni, és a teljesités helyreallitasara minden ésszerd erGfeszitést

megtenni.
8. EESZT adatszolgaltatas

8.1 A Paciens tudomaésul veszi, az ASZF 5. fejezetének megfeleléen, hogy a 39/2016.
(XI1.21.)) EMMI rendelet, valamint az egészségigyl adatkezelésre vonatkozé hatalyos
jogszabalyok alapjan a Partner a vizsgalati eredményeket a vizsgalat elkésziltét kovetéen —a
jogszabaly altal el6irt adattartalommal — automatikusan felt6lti az Elektronikus Egészségligyi
Szolgaltatasi Térbe (EESZT).

8.2 A Szolgaltaté a Szerz6dés megkotését megel6zéen és a honlapjan egyarant koteles a
Pacienst el6zetesen tajékoztatni arrdl, hogy a vizsgalati eredmények EESZT-be torténd
feltoltése jogszabalyi kotelezettség, és ez alol a Paciens nem kérhet felmentést.

8.3 A Paciens tudomasul veszi, hogy az EESZT-be feltoltott leletekhez az egészségligyi
ellatok a vonatkozé jogszabalyok szerint hozzaférhetnek, és azok a Paciens elektronikus

egészségiigyl dokumentaciojanak részévé valnak.



8.4 A Szolgiltat6 és a Partner az EESZT-ben torténé adattovabbitast a hatalyos
informaciébiztonsagi és adatvédelmi rendelkezések — kilonésen az EU 2016/679 rendelete

(GDPR) és az 1997. évi XLVIL. térvény — betartasaval végzi.

9. A szerz6dés megsziinése
9.1 A Szerzédés a Szolgaltatas teljesitésével — a vizsgalati eredmény Paciens részére torténd
megkiildésével, illetve orvosi konzultacid igénylése esetén annak megtorténtével —
automatikusan megszinik. A Szerz6dés ezen felil megszinik a felek k6z6s megegyezésével
vagy a jelen fejezetben meghatarozott esetekben.
9.2 A Paciens jogosult a Szerz6dés azonnali hatalyt megsziintetésére, ha a Szolgaltaté sulyos
szerz6désszegést kovet el. Sulyos szerzédésszegésnek mindsil kiléndsen, de nem
kizarélagosan:
ha a Szolgaltatd a vizsgalati eredmény kozlésével 30 napot meghaladé késedelembe
esik,
¢s a Paciens {rasbeli felszolitasat kdvetSen biztositott legalabb 5 napos pothataridé
eredménytelendl telik el,
tovabba minden olyan magatartds, amely a Szolgaltatd részér6l a Szerzédés
teljesitésének 1ényeges megszegését jelenti.
9.3 Sulyos szerzédésszegés esetén a Paciens jogosult a Szolgaltatasi Dij teljes 6sszegének
visszatéritésére, kivéve, ha a késedelem vagy a szolgiltatds meghidsuldsa vis maior
kérilménynek mindsiil a jelen ASZF 7. fejezetének megfelelen.
9.4 A Szolgaltatd a Szerzédés megszinésér6l — amennyiben az nem automatikusan

kovetkezik be — a Pacienst irasban értesiti.

10. Adatvédelem és titoktartas

10.1 A Szolgaltat6 a Paciens személyes adatait — ideértve killonosen az egészségiigyi adatokat
— a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en kezeli, killénos tekintettel az Eurdpai
Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendeletére (GDPR), valamint az adattiroldsra,

-tovabbitasra és -hozzaférésre vonatkozo kotelezettségekre.



10.2 A Szolgaltat6 adatkezelése megfelel a kovetkez6 magyar jogszabalyoknak is:
2011. ¢évi CXIIL. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol,
1997. évi XLVIL torvény az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl,
2008. évi XXI. torvény a humangenetikai adatok védelmérdl, a humangenetikai
vizsgalatok és kutatasok, valamint a biobankok mtkoédésének szabalyairdl
valamint minden egyéb hatalyos, adatvédelemre és egészségligyi dokumentaciora
vonatkozé jogszabaly.
10.3 A Szolgaltaté a laborvizsgalat elvégzéséhez szitkséges személyes adatokat a Partner
részére tovabbitja, amely a vizsgalatok soran o6nall6 adatkezel6ként jar el. A Szolgaltatd
biztositja, hogy az adattovabbitds csak a vizsgalat elvégzéséhez szikséges mértékben
torténjen.
10.4 A Szolgaltaté és a Partner az adatokat kizardlag a vizsgalatok elvégzéséhez, a leletek
elkészitéséhez, tovabbitisahoz és az egészségiigyl jogszabalyokban elbirt kotelezettségek
teljesitéséhez hasznaljak fel. A Szolgaltaté az adatokat a jogszabalyban meghatarozott ideig
61z, azt kovetben az adatokat jogszerd méddon torli.
10.5 A Szolgaltaté titoktartasi kotelezettséggel tartozik a Paciens valamennyi egészségligyi és
személyes adataval kapcsolatban. A titoktartasi kotelezettség a Szerzédés megszinését
kovetden is fennall, idSbeli korlatozas nélkil.
10.6 A Paciens jogosult személyes adatai kezelésérdl tajékoztatast kérni, azokhoz hozzaférni,
helyesbitést kérni, valamint a GDPR-ban és a vonatkoz6é magyar jogszabalyokban

meghatarozott egyéb jogokkal élni.

11. Zar6 rendelkezések

11.1 Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) 2025. november 14. napijan 1ép hatélyba, és
visszavonasig vagy modositasig érvényes.

11.2 A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani. A médositott ASZF a
Szolgaltatd honlapjan valé kozzététel napjan 1ép hatalyba, kivéve, ha a moddositas a jelen
ASZF 3. fejezetében meghatirozott médon egy folyamatban 1évé, a Péciens éltal mar

megrendelt szolgaltatasra hatranyosan hatna.



11.3 A Szolgiltaté biztositja, hogy az ASZF mindenkor hatalyos véltozata a honlapon és a
Szolgaltat6 székhelyén elérhet6 legyen. A hatalyos és korabbi verziok megkiilonboztetheték
és visszakereshetSk.

11.4 Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései,
valamint az egészségligyi szolgaltatasokra, adatvédelemre és fogyasztévédelemre vonatkozo
hatalyos jogszabalyok az iranyadok.

11.5 Jelen ASZF magyar nyelven készilt, és a Szolgaltaté és a Paciens kozott 1étrejové

szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.
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